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1. De conformidad con el parrafo 47 de la Carta de Supervision Interna, el director de la
Division de Supervision Interna (DSI) presentard, una vez por afio, una resefia (informe anual)
a la Asamblea General de la OMPI por conducto del Comité del Programa y Presupuesto
(PBC). En el informe se examinaran de manera general las actividades de supervision interna
llevadas a cabo durante el ejercicio en examen, a saber, entre el 1 de julio y el 31 de diciembre
de 2019, debido al cambio en el periodo que abarca cada ejercicio en examen, que solia ser de
julio a junio del siguiente afio y, a partir de ahora, de conformidad con la recomendacion de los
auditores externos, sera de enero a diciembre.

2.  Se propone el siguiente parrafo de decision.

3. El Comité del Programa y
Presupuesto (PBC) tomé nota del
“Informe anual del director de la
Division de Supervision Interna (DSI)”
(documento WO/PBC/31/4).

[Sigue el informe anual del director de
la DSI]






WO/PBC/31/4
pagina 2

INFORME ANUAL DEL DIRECTOR DE LA DIVISION DE SUPERVISION INTERNA

1 de julio a 31 de diciembre de 2019
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SIGLAS

ABC

Consorcio de Libros Accesibles

CATI

Centro de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacion
CCIs

Comision Consultiva Independiente de Supervision
CDIP

Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual

Cll

Conferencia de Investigadores Internacionales
DCI

Dependencia Comun de Inspeccién

DGRRHH

Departamento de Gestion de los Recursos Humanos
DSl

Divisién de Supervision Interna

IA

Inteligencia artificial

A

Instituto de Auditores Internos

OMPI

Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
ONU

Organizacién de las Naciones Unidas
ONU-SWAP
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Plan de Accién para todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el

Empoderamiento de las Mujeres
PBC

Comité del Programa y Presupuesto
Pl

propiedad intelectual

UNEG
Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas
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ANTECEDENTES

1. La Divisién de Supervision Interna (DSI) de la OMPI tiene por cometido llevar a cabo una
supervision interna independiente y eficaz en la OMPI, en sintonia con las disposiciones de la
Carta de Supervision Interna.

2. La Carta de Supervision Interna establece! que el director de la DSI debe presentar, una
vez por afio, una resefa a la Asamblea General de la OMPI, por conducto del Comité del
Programa y Presupuesto (PBC). En el informe anual se examinaran de manera general las
actividades de supervision interna llevadas a cabo durante el ejercicio en examen, ademas del
alcance y los objetivos de tales actividades, el calendario de trabajo ejecutado y los avances en
la aplicacion de las recomendaciones en materia de supervision interna.

3. A raiz de una recomendacion reciente de los auditores externos, la DSI ha modificado el
periodo objeto de examen para armonizarlo con el ejercicio financiero y la declaracion de
control interno, que abarcan desde enero a diciembre. Por consiguiente, el presente informe
abarcard el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2019, a fin de informar sobre el afio
2020 completo en el siguiente ejercicio en examen.

4, De conformidad con la Carta de Supervision Interna, se facilito al director general y a la
Comision Consultiva Independiente de Supervision (CCIS) un borrador del informe anual para
gue formulasen comentarios y los comentarios recibidos han sido tenidos en cuenta al concluir
el informe.

ALGUNOS HECHOS DESTACADOS DEL EJERCICIO

5. La DSl sigue apoyando a la OMPI en el refuerzo de los controles, la rendicion de cuentas,
la transparencia y el aprendizaje, mediante la creacién de instrumentos y practicas innovadores
y adaptados a cada caso, que ayudaran a la Organizacion a avanzar hacia niveles superiores,
en particular respecto de la gestion del riesgo y la ejecucion de programas.

6. El sistema informatizado de gestion de procedimientos desarrollado internamente por la
Seccibn de Investigaciones de la DSI viene utilizandose sistematicamente desde su puesta en
practica a principios de 2019. El sistema sirve como repositorio de todos los registros y
documentos relativos a investigaciones. Como tal, permite el seguimiento de actividades de
investigacion y facilita el acceso a documentos y pruebas de cada caso. El sistema integra
también controles sobre la puntualidad de las actividades de investigacion y el cumplimiento
procedimental, asi como un médulo de presentacion de informes sobre las actividades.

7. La DSI marca el camino hacia el aprendizaje institucional desarrollando un médulo en
linea para aprender a utilizar las evaluaciones como parte del ciclo de gestién. La Division esta
ampliando sus funciones de lucha contra el fraude y el abuso mediante actividades preventivas
y anticipatorias, como la participacion en un ejercicio de evaluacion de riesgo de fraude y el
disefio de un médulo formativo de sensibilizacién sobre este problema, de la mano de la
Oficina del Contralor.

8. La DSI continud con los ejercicios conjuntos entre las tres funciones de la Division para
aprovechar posibles sinergias, evitar duplicaciones y afadir valor, entre otros objetivos. Durante
el ejercicio en examen, la DSI emiti6 la primera evaluacién-auditoria de la politica de la OMPI
sobre la igualdad de género, lo que dio lugar a que la Division obtuviera una calificacion de
haber superado con creces los requisitos establecidos en el Plan de Accion para todo el
Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres (ONU-SWAP) relativo a las actividades de 2019. La DSI también finalizé un examen de
auditoria e integridad de las prestaciones y los derechos del personal, aprovechando las

1 Véanse los parrafos 47 y 48 de la Carta de Supervision Interna.
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capacidades de las funciones de auditoria e investigacion. El informe final se publicara
en 2020.

9.  Paravelar por la calidad de las funciones de la Seccion de Evaluacion se realiz6 una
evaluacién externa de la calidad en la que se brindaron garantias de que las préacticas de la
Seccion de Evaluacion estdn en consonancia con las normas y criterios de evaluacion del
sistema de las Naciones Unidas aprobados por el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas
(UNEG), con la Carta de Supervision Interna y con la Politica de evaluacion de la OMPI.
Ademas, la evaluacion externa de la calidad evalud el nivel de eficacia, calidad y capacidad de
los procesos y productos de la Seccién de Evaluacion.

10. Elinforme de evaluacién externa de la calidad concluyé que la funcion de evaluacion de
la OMPI es coherente en todos los aspectos fundamentales con las normas y estandares de
evaluacion del UNEG y la Carta de Supervision Interna de la OMPI. Ademas, la evaluacion
externa de la calidad determiné que la Seccién de Evaluacion cuenta con los sistemas y
procesos adecuados para salvaguardar su imparcialidad y credibilidad, prestando servicios
utiles de contabilidad y productos de buena calidad que son pertinentes para la mejora de la
Organizacion y los sectores interesados.

11. Las funciones de la Seccion de Auditoria Interna y de la Seccidn de Investigaciones seran
sometidas a una evaluacion externa de la calidad en 2020. Las evaluaciones externas son
cruciales para gque las funciones de la DSI mantengan los altos estandares operativos
acreditados. Por ejemplo, en julio de 2019, la DSI recibié un premio en la categoria de
comunicacion de informes de auditoria interna?.

12. Durante la tltima reunion del UNEG, el jefe de la Seccion de Evaluacion de la DSI fue
elegido vicepresidente y tesorero del Grupo por un periodo de dos afios.

PRINCIPIOS DE PLANIFICACION

13. Al elaborar su plan de trabajo de supervision, la DSI ha tomado en consideracién distintos
factores, entre otros, la calificacién de riesgos, la pertinencia, la incidencia en los paises, el
ciclo de supervisién y los comentarios formulados por la Direccién de la OMPI y por los Estados
miembros, asi como los recursos disponibles. Antes de su finalizacion, el borrador del plan de
trabajo de supervision se sometié también a la CCIS con objeto de que lo examinara y diera
asesoramiento al respecto, como se establece en el parrafo 28.a) de la Carta.

14. Con el fin de que la supervisiéon tenga un alcance que asegure su eficacia, utilizando con
eficiencia los limitados recursos y evitando una eventual duplicacién del trabajo, la DSI también
examind la labor realizada por el auditor externo y otros 6rganos de supervisién, como la
Dependencia Comun de Inspeccién (DCI), y las evaluaciones encomendadas por el Comité de
Desarrollo y Propiedad Intelectual (CDIP).

15. El plan de trabajo de supervisién para 2019 se finaliz6 por completo con sujecion al
presupuesto. El plan de trabajo de supervisiéon para 2020 se ha finalizado y publicado en la
Intranet de la OMPI.

NORMAS PROFESIONALES

16. La DSl realiza sus actividades de auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (las Normas) y actta de
conformidad con el Codigo de Etica Profesional correspondiente, como se indica en las Normas

2 Premio instaurado por Audit without Walls, una comunidad de formacién para auditores del sector pablico creada
por la Oficina del Auditor General del Banco Asiatico de Desarrollo.
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Internacionales para la Practica Profesional, elaboradas por el Instituto de Auditores
Internos (l1A).

17. Del mismo modo, la labor de investigacion de la DSI se lleva a cabo en sintonia con los
Principios y Directrices Uniformes para las Investigaciones, aprobados por la Conferencia de
Investigadores Internacionales (ClI).

18. Por lo que se refiere a las actividades de evaluacion, la DSI acata las normas
internacionales para la realizacion de evaluaciones establecidas por el Grupo de Evaluacién de
las Naciones Unidas.

INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

19. En el contexto del informe sobre el rendimiento del plan ONU-SWAP y con respecto a la

igualdad entre los géneros y la incorporacion de la perspectiva de género en la labor de la DSI,

tanto para la auditoria como para la evaluacion, las cuestiones de género se tuvieron en cuenta
en los siguientes casos:

a) La DSl consulta a los especialistas en cuestiones de género durante la planificacion
anual y la evaluacién de riesgos.

b) La DSI ha incluido una etapa de trabajo permanente sobre la incorporacién de las
cuestiones de género en la labor de auditoria pertinente de su programa de trabajo.

c) Cuando procede, la Seccién de Evaluacion aplica las indicaciones del UNEG sobre
la integracion de los derechos humanos y la igualdad de género en todas las fases de la
evaluacion.

d)  El personal de la DSI ha recibido la formacion pertinente en materia de género.

e) Se hadesignado un coordinador de cuestiones de género que estara en contacto
con el especialista en cuestiones de género de la OMPI para compartir las iniciativas
institucionales pertinentes en materia de género con los miembros del personal de la DSI.

f) La DSl llevé a cabo una auditoria y evaluacion de la Politica de la OMPI sobre la
Igualdad de Género en 2019.

g) En 2020, la Seccién de Auditoria de la DSI no prevé la inclusion de la perspectiva
de género en ninguna auditoria debido a la naturaleza técnica de las actividades
planificadas.

h)  Seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones formuladas en la auditoria 'y
evaluacion de la Politica de la OMPI sobre la Igualdad de Género.

i) Difusion de los resultados, ensefianzas extraidas y buenas practicas en relacion
con la auditoria y evaluacion de la politica de la OMPI sobre la Igualdad de Género entre
el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas y otras redes de evaluacion.

PRINCIPALES CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE ALTA PRIORIDAD EN
MATERIA DE SUPERVISION

20. En la presente seccion figuran las principales constataciones y recomendaciones
relativas a los riesgos prioritarios que figuran en los informes de supervision interna (auditorias,
evaluaciones e informes sobre las consecuencias para la Direccion) publicados durante el
ejercicio en examen.
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21. Las principales constataciones y recomendaciones se relacionan con los siguientes
informes publicados durante el ejercicio en examen?:

a)  Auditoria del proyecto del sistema de la OMPI de gestion de contenidos
institucionales (ECM, por su sigla en inglés);

b)  Auditoria de la gestidn de los servicios internos en el Sector de Administracion y
Gestion;

c) Auditoria del proceso de cierre del ejercicio financiero;

d) Informe de evaluacion-auditoria de la Politica de la OMPI sobre la igualdad de
género;

e) Evaluacion de las alianzas de la OMPI;

f) Informe sobre las consecuencias para la Direccion de las irregularidades
relacionadas con las adquisiciones;

g) Informe sobre las consecuencias para la Direccién de los sistemas de gestién de
peticiones de los clientes; e

h)  Informe sobre las consecuencias para la Direccion de la entrada de vehiculos en la
OMPI.

22. La DSl ha proseguido su diadlogo con la Direccion para examinar y actualizar
periédicamente el estado de la aplicacion de las recomendaciones pendientes. Para trabajar
las recomendaciones, la Direccion ha elaborado un plan en el que se describen las actividades
propuestas, se asigna el personal que se encargara de su realizacion y se establecen los
plazos de ejecucion. La gestiéon de las recomendaciones en materia de supervision se realiza
mediante el sistema TeamCentral©*, al que pueden acceder la DSI, la Direccién de la OMPI y
el auditor externo.

AUDITORIA DEL PROYECTO DE SISTEMA DE LA OMPI DE GESTION DE CONTENIDOS
INSTITUCIONALES

23. Enla auditoria se constaté que el proyecto ECM se habia gestionado eficazmente y se
sefal6 en particular que el proyecto se estaba ejecutando mediante un planteamiento
“ascendente”, mas 4gil, con etapas sucesivas y subproyectos con logros iniciales, que
permitian seguir una ruta de aprendizaje y facilitaban el cambio cultural y la migracion técnica
de los contenidos. Los recursos se han gestionado habilmente.

24. El programa informatico seleccionado, OpenText, puede considerarse apropiado para
satisfacer las necesidades de la OMPI y es citado por analistas de mercado de terceros (por
ejemplo, Gartner) como uno de los mejores de su categoria; y el enfoque de desarrollo basado
en una configuracién que no se ajuste a cada situacién especifica garantiza la sostenibilidad a
largo plazo, incluida la posible migracién a la versién disponible en la nube.

25. En la auditoria también se determin6 que la OMPI se beneficiaria del establecimiento de
una estrategia digital, aprovechando los resultados del proyecto ECM. La estrategia digital es
una visién y una orientacion sobre la forma en que los conocimientos digitales pueden mejorar
el acceso a la informacién y la creacion de conocimientos, apoyar la simplificacion y

3 La lista de los informes figura en el Anexo.

4 TeamCentral©, que es un médulo de TeamMate, es un programa informatico especializado en la labor de auditoria
que incluye diversos mddulos, como la gestién de documentos de trabajo electrénicos, el seguimiento de las
recomendaciones, la evaluacion de riesgos y la programacion de los plazos.
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automatizacién de los procesos y mejorar la experiencia del usuario, al tiempo que se
consideran otras iniciativas de la OMPI, como la que prevé la creacion de una carta de datos.

26. Asimismo, la DSI sefiala que el establecimiento de un instrumento de gestion del
contenido también contribuye a apoyar la ejecucion de la Estrategia de gestién de los
conocimientos, y aborda concretamente la cuestion en lo referente a "herramientas y procesos
coherentes en toda la Organizacion que faciliten la gestion de contenidos y el intercambio de
conocimientos". En una evaluacién de la madurez tanto del ECM como de la gestién de los
conocimientos en la OMPI, basada en el criterio profesional® y en la informacién disponible, se
lleg6 a la conclusion de que, en particular, la calidad, la preparacion cultural, las personas y las
fuentes de conocimientos tienen posibilidades de mejora en lo que respecta a la gestion de los
conocimientos en la OMPI.

27. Paraformalizar la aprobacién de la estrategia de gestién de los conocimientos es
necesario designar a un miembro del Equipo Directivo Superior como titular de la estrategia.
Ese titular, entre otras cosas, actualizard la estrategia (actualmente valida hasta finales

de 2018); establecera un marco de apoyo, el ciclo de vida de la gestion de los conocimientos y
la integracion de los principios de gestion de los conocimientos definidos en la estrategia por la
gue se rigen las actividades de la OMPI.

28. Por ultimo, la DSI alienta al equipo del proyecto ECM a acelerar la ejecucion prevista de
un plan de comunicacion, y un modelo de funcionamiento rutinario, antes de poner en marcha
la segunda fase del proyecto ECM, que implica un despliegue institucional.

AUDITORIA DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS INTERNOS EN EL SECTOR DE
ADMINISTRACION Y GESTION

29. En 2018, el Sector de Administracion y Gestion puso en marcha una iniciativa para
determinar un enfoque mas coherente de la gestion de los servicios en todo el sector, con
miras a aplicar un sistema de gestidén de servicios institucionales que mejorara la eficiencia y la
eficacia de la ejecucién de las actividades de gestion de los servicios y aumentara la
experiencia y el grado de satisfaccion general de los usuarios.

30. Sibien la DSI reconoce y apoya la iniciativa de poner en practica un sistema de gestion
de servicios institucionales, es necesario abordar una serie de condiciones para que la gestion
de los servicios sea eficiente y eficaz. Por ejemplo, el Sector de Administraciéon y Gestion se
beneficiaria del establecimiento de una carta de atencién personalizada, basada en la Carta de
Atencién al Cliente de la OMPI y armonizada con los resultados previstos en materia de
servicios de los programas del Sector de Administracion y Gestidn en el marco de la meta
estratégica IX, tal como se expone en el marco de la OMPI de gestion por resultados.

31. Ademas, los ambitos de actividad del Sector tienen diversos niveles de desarrollo,
experiencias, herramientas y précticas para la gestion de los servicios. En consecuencia, seria
pertinente hacer un balance de la situacion de la gestion de los servicios en el Sector de
Administracion y Gestion mediante el establecimiento un modelo de madurez y una hoja de
ruta. Ello ayudaria a identificar las lagunas entre el estado actual y un estado futuro disefiado
en torno a los objetivos de la carta, y apoyaria el disefio efectivo y la elaboraciéon de un marco
especifico de gestién de los servicios.

32. Sibien la Intranet de la OMPI cuenta con recursos pertinentes en diversos servicios
internos destinados a prestar apoyo a los usuarios internos y a mejorar su experiencia, es
necesario abordar algunas condiciones existentes con el fin de mejorar la accesibilidad y la
gestion de los contenidos en la Intranet.

5 El modelo de madurez desarrollado por PwC contribuyé a esa evaluacion.
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33. De cara al futuro, se perfilan las siguientes oportunidades:

a) Integrar las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (1A), la
automatizacion de los procesos roboticos® y el aprendizaje automatico en la gestion de
los servicios, con el fin de crear valor afiadido y mejorar la experiencia y el grado de
satisfaccion del usuario; y

b)  Considerar la posibilidad de optar por un marco general de gestion de los servicios
internos de la Organizacion, que incluya herramientas comunes y principios armonizados.

AUDITORIA DEL PROCESO DE CIERRE DEL EJERCICIO FINANCIERO

34. Sibien la auditoria determin6 que, en general, el proceso de cierre del ejercicio financiero
funciona satisfactoriamente, existen oportunidades para mejorar alin mas la gestion del ciclo de
adquisicion y pago.

35. La DSl observé un aumento del volumen de cierre de las érdenes de compra entre el final
del afio y el inicio del siguiente (volumen de trabajo atrasado del afio anterior), lo que indica
gue es necesario un esfuerzo adicional de los programas de supervision y mejora periddica
durante el afio. El andlisis de las 6rdenes de compra creadas entre enero y octubre de 2019
refleja un aumento en el nimero de las lineas de orden de compra en octubre de 2019 en
comparacion con otros meses (por ejemplo, un aumento del 58% en comparacién con el mes
de septiembre de ese mismo afio). Ese aumento puede deberse a posibles esfuerzos para
intensificar las compras a fin de compensar un rendimiento insuficiente, cambios imprevistos en
el plan de trabajo o una planificaciéon y una supervision poco eficaces.

36. El andlisis de las estadisticas sobre la utilizacion por los departamentos del presupuesto
para el bienio 2018-2019 muestra que, al 31 de octubre de 2019, algunos departamentos han
ejecutado menos del 80% de su presupuesto. Aunque algunos presupuestos son poco
significativos, y/o sus actividades no prevén una ejecucion presupuestaria "lineal" a lo largo del
tiempo, seria pertinente asegurarse de que esos niveles de ejecuciéon estén debidamente
justificados y no se conviertan en un incentivo para intensificar la utilizacion de los fondos a fin
de alcanzar niveles de ejecucion plena o casi plena.

37. Los interesados entrevistados se mostraron favorables al establecimiento de un
coordinador dentro de cada sector para comunicarse con la Divisién de Finanzas y la Divisiéon
de Adquisiciones y Viajes, a fin de coordinar y apoyar mejor los diversos ciclos.

38. Por ultimo, la DSI hizo hincapié en la importancia del compromiso y la responsabilidad de
la gestion de los programas y de las alternativas en el compromiso asumido en el contexto de
la Carta de Manifestaciones de la Direccion en relacién con el mantenimiento de mecanismos
eficaces de control interno. Asimismo, la DSI subrayé la necesidad de asegurar que se sigan
armonizando los procesos administrativos y las necesidades operativas sin comprometer la
gestion efectiva del riesgo y los controles internos y con el fin de apoyar la consecucion de los
objetivos estratégicos de la Organizacion.

EVALUACION-AUDITORIA DE LA POLITICA DE LA OMPI SOBRE LA IGUALDAD DE
GENERO

39. La OMPI, en su calidad de organismo especializado de las Naciones Unidas dedicado a
promover la innovacion y la creatividad para el desarrollo econémico, social y cultural, se ha
comprometido a promover la igualdad de género conforme a su mandato y en consonancia con

6 La automatizacion de los procesos robéticos consiste en el uso de programas informaticos con IA y competencias
de aprendizaje automatico para gestionar tareas ingentes y repetitivas que anteriormente requerian el desempefio
humano.
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los principios de las Naciones Unidas. En 2014 se publicé la Politica de la OMPI sobre la
igualdad de género con la intencion de proporcionar un marco para que la Organizacion
incorpore una perspectiva de género en sus politicas y programas, asi como en su lugar de
trabajo.

40. En la evaluacion y auditoria conjuntas de la Politica de la OMPI sobre la igualdad de
género se llegé a la conclusion de que la aplicacion de la politica ha permitido incorporar la
perspectiva de género en todos los programas de la OMPI y ha permitido avanzar en la
igualdad de género en el lugar de trabajo. La Organizacion ha logrado hitos fundamentales
como la revisién del 50% de las politicas pertinentes de la OMPI que ahora tienen en cuenta
las cuestiones de género, la inclusion de las cuestiones de género en los documentos
estratégicos de la OMPI y la mejora significativa de la presentacién de informes sobre el ONU-
SWAP.

41. La Politica de la OMPI sobre la igualdad de género es pertinente para las necesidades de
la Organizacién y sus programas. Sin embargo, aborda solo parcialmente las necesidades de
las partes interesadas. El personal no tiene totalmente claro qué iniciativas y politicas existen
en relacion con la incorporacion de la perspectiva de género y su relaciéon con la Politica. La
Politica de la OMPI esté alineada en un 45% con las necesidades de la Organizacion, incluidas
las del personal, y en un 58% con las de las partes interesadas externas.

42. En la evaluacion y auditoria conjuntas se lleg6 a la conclusién de que la OMPI ha puesto
en marcha las politicas pertinentes para favorecer un entorno de trabajo propicio para la
igualdad de género. No obstante, se sefiala que quedan por evaluar varias politicas a fin de
abordar problemas que subsisten en materia de igualdad de género. Ademas, hay otras
medidas clave que han resultado eficaces y se reconocen como una buena practica, como la
de contar con coordinadores de cuestiones de género. Sin embargo, subsisten algunas
limitaciones que limitan parcialmente la obtencién de mayores beneficios. Los resultados de la
encuesta indicaron que el 53% de los encuestados no saben quién es el coordinador que les
corresponde. Entre los obstaculos detectados cabe mencionar una definicién vaga del mandato
del coordinador, los recursos limitados para fomentar su capacidad, la falta de tiempo oficial
disponible para cumplir su funcién y los requisitos poco claros para la seleccién y rotacion de
los coordinadores dentro de las unidades.

43. En la evaluacion y auditoria conjuntas se indica que ha aumentado el uso de los
marcadores, que ha pasado a ser del 47% con respecto a las 848 actividades de presentacion
de informes sobre programas en los Ultimos tres afios. No obstante, todavia se puede mejorar
la comprension y el uso de estos codigos para evitar informacion incompleta u omisiones.

El 59% del personal no tiene claro el propésito de los marcadores de género, cual podria ser su
contribucidn a estos indicadores de alto nivel y cédmo aplicar los cédigos de marcadores de
género.

44. Ademas, si bien en las actividades de los programas de la OMPI se esta aplicando una
presupuestacion con perspectiva de género, es necesario consolidar los datos financieros
existentes en una herramienta de presentacion de informes sobre cuestiones de género. En lo
que respecta a la gestion por resultados, la evaluacion y la auditoria constataron una limitada
incorporacion de las perspectivas de género en los indicadores de rendimiento, las metas, y los
informes de rendimiento existentes. En el 31% de las actividades de género evaluadas apenas
se ofrecen datos desglosados por sexo y datos de seguimiento relativos al género.

45. Sobre la base de los resultados y conclusiones que figuran en la evaluacién y auditoria
conjuntas, hay varias recomendaciones fundamentales que la Organizacién aplicara en el
futuro.
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46. EIl Departamento de Gestion de los Recursos Humanos coordinard y aplicara las
recomendaciones, entre ellas: i) la colaboracién con las principales partes interesadas en la
revision y actualizacién de la Politica para tener en cuenta las necesidades de las partes
interesadas internas y externas y las mejores practicas del ONU-SWAP 2. 0; ii) elaborar y
aplicar un plan de desarrollo de la capacidad para la incorporacion de la perspectiva de género;
i) velar por que en toda politica y orden de servicio se incluyan perspectivas de género, segun
proceda,; iv) determinar las formas de seguir incorporando la perspectiva de género en el marco
de la gestién por resultados; v) promover el uso del marcador de género; vi) consolidar y
presentar la informacion financiera rastreada por el marcador de género; vii) actualizar el
mandato de los coordinadores de cuestiones de género y colaborar con ellos; y viii) evaluar las
necesidades actuales y futuras de recursos humanos para apoyar eficazmente la incorporacion
de la perspectiva de género en los programas y fomentar la diversidad, la inclusién y la paridad
de género en la OMPI.

EVALUACION DE LAS ALIANZAS DE LA OMPI

47. Las alianzas de la OMPI son esenciales para apoyar a la Organizacion en sus esfuerzos
por mejorar la capacidad de innovacion, intercambiar informacién y herramientas, avanzar en la
investigacion, y promover una mayor toma de conciencia del sistema de PI, entre otras cosas.
Esta evaluacion fue la primera de este tipo en que se examinaron de forma independiente las
alianzas en la OMPI de forma transversal. En la evaluacion se investigé y describié en primer
lugar el universo de las alianzas a nivel organizativo, y a continuacion se centré la atencion en
una muestra especifica de alianzas.

48. En general, en la evaluacion se constataron contribuciones positivas de las alianzas en
los planos organizativo y estratégico. Mas concretamente, se observaron claramente
contribuciones en las metas estratégicas I, IV y VII’, especialmente en el Consorcio de Libros
Accesibles (ABC), WIPO GREEN, WIPO Re:Search, los Centros de Apoyo a la Tecnologia y la
Innovacion (CATI) y la Academia de la OMPI. No obstante, actualmente los indicadores de
rendimiento sobre las alianzas se centran en los productos, lo que limita parcialmente la
capacidad de captar los resultados a largo plazo y los efectos imprevistos de esas alianzas;

49. Aunque en el pasado las alianzas tenian por finalidad la recaudacion de fondos y la
ejecucion de programas, en los Ultimos diez afilos han aumentado las que tienen un caracter
mas innovador, muchas de ellas con la participacion del sector privado. La OMPI, a diferencia
de otros organismos especializados de las Naciones Unidas (11)2, no tiene un conjunto comudn
de principios rectores para las alianzas, ni un coman denominador o definicion. Ademas, en la
evaluacion se lleg6 a la conclusion de que cabe mejorar la orientacion sobre las alianzas que
distingue entre la labor de cooperacion periddica y las alianzas estratégicas, asi como los
parametros operativos que captan los efectos mas amplios de las alianzas como una categoria
singular de ejecucion con sus propias especificidades.

50. En la evaluacion se determiné que el sistema de gestion de la informacién y los
conocimientos empleado en las alianzas debia mejorarse en la mayoria de los casos, que no
entran en la categoria de los fondos fiduciarios. Muchos aspectos de las alianzas no estan bien
documentados en la OMPI y, en algunos casos, no existe documentacion oficial al margen de
los memorandos de entendimiento. No se consignan sistematicamente las experiencias
positivas, los desafios y los logros, lo que limita las oportunidades de aprendizaje. En la
evaluacion se constatd una importante laguna en los sistemas de gestion de los conocimientos

7 Meta estratégica Ill: facilitar el uso de la Pl en aras del desarrollo; meta estratégica IV: coordinacion y desarrollo de
la infraestructura mundial de PI; y meta estratégica VII: vinculos entre la Pl y los problemas mundiales de politica
publica.

8 OOPS, FIDA, UNESCO, UNFPA, Secretaria de las Naciones Unidas, OMS, OIT, FAO, PMA, PNUD, y el Banco
Mundial.
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y de comunicacion sobre el tema de las alianzas. Ambos aspectos son fundamentales para
apoyar el desarrollo de alianzas, aumentar la eficiencia y asegurar que no se pierdan
oportunidades de colaboracion ulterior a nivel de la Organizacion.

51. En el informe de evaluacion se recomienda que los sectores y programas que han sido
evaluados desarrollen o mejoren los aspectos de sus alianzas estableciendo finalidades
precisas y realistas, y acuerdos de alianza, incluidos memorandos de entendimiento, acuerdos
contractuales, aprendizaje, supervision e intercambio de conocimientos que sean claros y
permitan responder a las necesidades de sus programas. Estos sectores y programas deberian
utilizar la gestion de contenidos institucionales para fomentar el aprendizaje y el intercambio de
conocimientos, complementandola con acuerdos de alianza y documentacién conexa como
planes, memorandos de entendimiento, informes, datos de rendimiento, beneficios realizados y
lecciones aprendidas.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

RESUMEN DE LOS CASOS

52. En el gjercicio en examen se registraron 17 nuevos casos (es decir, un 47% menos que
en el ejercicio anterior) y se dieron por concluidos 20. A fecha de 31 de diciembre de 2019

hay 11 casos pendientes, incluidos cinco en la fase de evaluacién preliminar, dos en la fase de
investigacion propiamente dicha y cuatro en suspenso, pendientes de la actuacion de otra
entidad. De los casos pendientes, 10 se abrieron en 2019 y uno en 2016. A 31 de diciembre
de 2019, el tiempo medio de la investigacion de los casos era de 4,2 meses.

Gréfico 1 — Analisis comparativo de los casos de investigacion del 30 de junio de 2017
al 31 de diciembre de 2019

m 2017 m2017/18 2018/19 2019

42
40

19 20

Casos abiertos Casos concluidos Casos pendientes *

* Las series de datos mas a la derecha del gréfico reflejan el nimero de casos que estaban pendientes a junio
de 2017, 2018 y 2019 y diciembre de 2019
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53. Ninguno de los 17 casos que se abrieron durante el ejercicio en examen fue remitido a la
CCIS con el fin de que diera asesoramiento al respecto, ya que no se activaron las
disposiciones pertinentes de la Carta de Supervision Interna®.

RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

54. Con arreglo a la Carta de Supervision Interna??, el informe deberia incorporar una
descripcion de los casos que han sido investigados y probados y la forma en que fueron
saldados. En ocho de los casos investigados, la DSI concluy6 que las alegaciones habian
gquedado fundamentadas. De esos ocho casos:

a) Un caso correspondié a presuntas represalias;

b)  Dos casos correspondieron a declaraciones falsas de un funcionario acerca del
horario de trabajo;

c) Dos casos correspondieron a actividades profesionales no autorizadas, al margen
de la Organizacion, de un funcionario;

d)  Un caso correspondié a presuntas irregularidades de un candidato durante el
proceso de contratacion;

e) Un caso correspondi6 a hostigamiento y/o abusos de posicién por un funcionario; y

f) Un caso correspondié a un presunto acoso en el lugar de trabajo.

55. Tras la emision de los informes que determinaron las faltas de conducta:
a) Endos casos, el funcionario fue despedido de la Organizacion;
b)  Enun caso, el funcionario fue degradado a una categoria inferior;

c) Enun caso, la Direccion decidié no incoar un procedimiento disciplinario contra el
funcionario;

d)  Enun caso, no fue posible adoptar medidas disciplinarias porque el funcionario en
cuestién habia abandonado la Organizacion; y

e) A 31 dediciembre de 2019, tres casos siguen pendientes de una decision final de la
Direccion.

56. Ademas, las actividades de investigacion realizadas permitieron a la DSI extraer algunas
ensefianzas. Durante el ejercicio en examen se publicaron tres informes sobre las
consecuencias para la Direccion en los que se formularon recomendaciones sobre los sistemas
de gestidn de peticiones de los clientes, los procedimientos en materia de adquisiciones y el
control del acceso de personas.

57. En el cuadro que figura a continuacion se muestra un andlisis comparativo de los casos
registrados durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de diciembre
de 2019:

9 Parrafos 20, 21, 23, 24 y 25 de la Carta de Supervision Interna.
10 parrafo 48.b) de la Carta de Supervision Interna.
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Cuadro 1 - Andlisis de los casos recibidos del 1 de julio de 2017 al 31 de diciembre de 2019

Categoria

2017-18

2018-19 2019 (S2)

Tendencia

Abuso de posicion o de estatus

Infracciones relacionadas con el horario de trabajo

Fraude o abuso relacionado con los beneficios y las prestacig

Violacién de la confidencialidad

Conflicto de intereses

Hostigamiento (no sexual) discriminacion

Insubordinacién y otros comportamientos inapropiados

Uso indebido de fondos y activos de la OMPI

Negligencia en el trabajo, obstruccion a operaciones de la ON

Otro tipo de incumplimiento de las normas de conducta de |

Irregularidades relacionadas con adquisiciones

Irregularidades relacionadas con contrataciones

Represalias

Hostigamiento sexual

Abuso o explotacion sexual

Actividades no autorizadas, al margen de la Organizaciéon

Pronunciamientos o declaraciones no autorizados

Irregularidades de un candidato a un puesto

Irregularidades de un proveedor u otra parte externa
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Grafico 2 - Casos cerrados del 1 de julio de 2017 al 31 de diciembre de 2019
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CASOS EN LOS QUE SE DENEGO INFORMACION O ASISTENCIA

58. Con sujecion al parrafo 48.9g) de la Carta de Supervision Interna, el director de la DSI
habra de notificar los casos en los que se haya restringido a la DSI el acceso a los registros, a
los miembros del personal o a los locales de la OMPI durante el ejercicio en examen.

59. La DSl informa de que ningin miembro del personal ha denegado informacién o
asistencia en un proceso de supervision en curso durante el ejercicio en examen.

ESTADO DE APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES EN MATERIA DE SUPERVISION

60. Compete al director general velar por que todas las recomendaciones formuladas por el
director de la DSl y otros 6rganos de supervision se atiendan con prontitud, indicando las
medidas adoptadas con respecto a las conclusiones y recomendaciones!!. El director general
delega esta labor en los directores de programa que estan al frente de las distintas esferas
operativas de la Organizacion'?. La aplicacion de todas las recomendaciones en materia de
supervision por los directores de programa de la OMPI es objeto de seguimiento regular por la
DSI*,

61. La DSI sigue gestionando y presentando informes sobre las recomendaciones con el
sistema TeamCentral©, que permite un dialogo interactivo con los directores de programa y sus
delegados para seguir con eficacia la aplicacion de las recomendaciones pendientes.

62. A fecha del presente informe, hay 117 recomendaciones pendientes de aplicacion,
incluidas 41 de prioridad alta y 76 de prioridad media. Las recomendaciones de la DSI
constituyen el 86% de todas las recomendaciones pendientes en materia de supervision.

Grafico 3 -Recomendaciones pendientes por fuente y por prioridad (117)
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63. Entre julio y diciembre de 2019 se afiadieron 24 nuevas recomendaciones derivadas de
tres informes de auditoria, dos informes de evaluacion y tres sobre las consecuencias para la
Direccion. Al término del ejercicio en examen quedaba pendiente una recomendacion* de la
CCIS a la Oficina de Etica Profesional. Asimismo, se dieron por concluidas dos

11 véase el parrafo 45 de la Carta de Supervision Interna.
12 véase el parrafo 7 de la orden de servicio 16/2010.

13 véase el parrafo 8 de la orden de servicio 16/2010.

14 WO/PBC/30/14, 18 de junio de 2019
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recomendaciones formuladas en una auditoria de beneficios y prestaciones realizada en 2014
porgue ya no eran aplicables tras una nueva auditoria terminada en 2019.

64. Durante el ejercicio en examen se dieron por concluidas seis recomendaciones de
auditoria externa, cinco de las cuales estaban entre las anteriores recomendaciones de los
auditores externos que estaba supervisando la DSI. El cuadro 2, que figura a continuacion,
resefia el movimiento de recomendaciones por fuente, entre julio y diciembre de 2019.

Cuadro 2 — Movimiento de las recomendaciones entre el 1 de julio de 2019 y el 31 de diciembre de 2019

. Anadidas Cerradas Pendientes
Pendientes a
s durante el durante el a3l de
Fuente 1 dejulio iod iod diciemb
de 2019 periodo periodo iciembre
reseflado resefiado de 2019
DSI 132 24 55 101
auditor externo 7 0 1 6
CCIS 2 0 1 1
Recomendaciones anteriores del
auditor externo supervisadas por 14 0 5 9
la DSI
Total 155 24 62 117

Nota: Los planes de accion de gestion elaborados a partir de las principales recomendaciones del auditor externo
dimanantes de las auditorias realizadas durante el bienio 2018/19 se proporcionaron y afiadieron al sistema de
gestién de recomendaciones en enero de 2020.

65. En el grafico que figura a continuacién se resume la evolucién de las recomendaciones
pendientes, a 31 de diciembre de 2019:

Grafico 4 — Evolucidn de las recomendaciones pendientes en materia de supervisién, por prioridad (117)
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66. El numero de recomendaciones pendientes formuladas antes de 2016 se ha reducido
de 34 a 24 durante el ejercicio en examen. La DSI sigue colaborando con la Direccion para
reducir aln mas las recomendaciones.

67. A 31 de diciembre de 2019, las recomendaciones pendientes por programa de la OMPI*®
y por prioridad se ilustran a continuacion:

15 programa 1: Derecho de patentes; Programa 2: Marcas, disefios industriales e indicaciones geogréficas;
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Grafico 5 —Recomendaciones por programa y por prioridad (117)

68. Tres programas representan el 41% de las 41 recomendaciones de alta prioridad: el
programa 19 (Comunicaciones), el programa 9 (Paises africanos, arabes, de América Latina 'y
el Caribe, de Asia y el Pacifico, y paises menos adelantados) y el programa 23 (Gestién y
desarrollo de los recursos humanos).

LABOR CONSULTIVA Y DE ASESORAMIENTO EN MATERIA DE SUPERVISION

69. Como parte de su labor de asesoramiento, la DSI continué prestando servicios, previa
peticion, en relaciéon con documentos de politica, evaluaciones, procesos operacionales o el
marco regulador.

70. Durante el ejercicio en examen, la DSI prestd asesoramiento a la Oficina del director
general sobre la evaluacion de las oficinas en el exterior prevista para 2020/21, segun lo
decidido por la Asamblea General. Ese asesoramiento consistio en la elaboraciéon de una
matriz de evaluabilidad que incluyera un repertorio basico y no exhaustivo de preguntas de
evaluacion, fuentes de datos y ubicaciones de datos.

71. La Seccion de Evaluacion recibié una peticion de servicios de asesoramiento de la
Oficina Regional en la sede para Asia y el Pacifico para realizar una evaluacion ex-ante. Esa
labor de asesoramiento se centra en el marco del sistema de cooperacién técnica y
autoevaluacion de la Oficina Regional. La finalidad de la evaluacion ex-ante es determinar si el
marco técnico se basa en un disefio acertado y evaluable.

72. Mas concretamente, los servicios de asesoramiento examinaran el marco vigente del
proyecto para acrecentar su eficacia, fomentar una mayor utilizacion para la adopcion de
decisiones y mejorar la presentacion de informes sobre los resultados. Asimismo, se evaluara
la eficiencia del marco en relacién con la cantidad de informacién que se esta recabando y
utilizando, y también el uso de instrumentos y tecnologias que faciliten la gestiéon de los datos
en relacion con los recursos disponibles. En consecuencia, la DSI formulard recomendaciones
sobre otras posibles opciones de configuracion del marco que ayudaran a la Oficina Regional
en la sede para Asia y el Pacifico a elaborar un marco técnico util y adecuado a sus fines.

COOPERACION CON ORGANISMOS DE SUPERVISION EXTERNOS

LA COMISION CONSULTIVA INDEPENDIENTE DE SUPERVISION (CCIS)

73. La DSl ha asistido regularmente a las reuniones de la CCIS, durante las cuales ha
presentado informes sobre la aplicacion del plan de supervision interna, ha examinado los
resultados de supervision y otros aspectos relacionados con su labor y funcionamiento, y ha

Programa 3: Derecho de autor y derechos conexos; Programa 4: Conocimientos tradicionales, expresiones
culturales tradicionales y recursos genéticos; Programa 5: Sistema del PCT; Programa 6: Sistema de Madrid;
Programa 7: Centro de Arbitraje y Mediacién de la OMPI; Programa 8: Coordinacion de la Agenda para el
Desarrollo; Programa 9: Paises africanos, arabes, de América Latina y el Caribe, de Asia y el Pacifico, y paises
menos adelantados; Programa 10: Paises con economias en transicion y paises desarrollados; Programa 11:
Academia de la OMPI; Programa 12: Clasificaciones internacionales y normas técnicas; Programa 13: Bases
mundiales de datos; Programa 14: Servicios de acceso a la informacién y a los conocimientos;

Programa 15: Soluciones operativas para las oficinas de Pl; Programa 16: Economia y estadistica; Programa 17:
Fomentar el respeto por la PI; Programa 18: La Pl y los desafios mundiales; Programa 19: Comunicaciones;
Programa 20: Relaciones exteriores, alianzas y oficinas en el exterior; Programa 21: Gestidn ejecutiva;

Programa 22: Gestion de programas y recursos; Programa 23: Gestion y desarrollo de los recursos humanos;
Programa 24: Servicios generales de apoyo; Programa 25: Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones;
Programa 26: Supervision interna; Programa 27: Servicios de conferencias y linguisticos; Programa 28:
Aseguramiento de la informacién, seguridad y vigilancia; Programa 30: Apoyo a las pequefias y medianas empresas
(pymes) y a la capacidad empresarial; Programa 31: Sistema de La Haya; Programa 32: Sistema de Lisboa.



WO/PBC/31/4
pagina 18

solicitado el asesoramiento de la CCIS. Durante el periodo que abarca el presente informe se
celebraron la quincuagésima cuarta y la quincuagésima guinta sesiones de la CCIS.

EL AUDITOR EXTERNO

74. La DSI mantuvo buenas relaciones de trabajo con el auditor externo, con el que se reunié
periddicamente para abordar cuestiones relacionadas con la auditoria, el control interno y la
gestion de riesgos. El auditor externo y la DSI compartieron estrategias, planes anuales e
informes especificos con miras a la eficiencia en el alcance de la supervision, evitando al
mismo tiempo las posibles duplicaciones de tareas y la fatiga de supervision.

75. La DSl se reuniod en varias ocasiones con el auditor externo de la Oficina Nacional de
Auditoria del Reino Unido durante el ejercicio en examen para analizar el plan de trabajo anual.
La DSI colaboré de forma destacada con el auditor externo durante su auditoria de 2019 y
ofrecid la informacion necesaria que se le requirio.

COOPERACION CON LA OFICINA DEL MEDIADOR Y LA OFICINA DE ETICA
PROFESIONAL

76. Durante el ejercicio en examen, el director de la DSI se reunié regularmente con el
mediador y la oficial jefa de Etica Profesional a fin de garantizar la buena coordinacion y el
apoyo mutuo.

OTRAS FUNCIONES DE SUPERVISION

ACTIVIDADES DE DIVULGACION EN LA ORGANIZACION

77. Como parte de la labor que realiza la DSI para explicar y promover mejor la funcién de
supervision interna, la Division sigui6é en contacto con sus colegas en la OMPI mediante la
presentacion de ponencias para los nuevos empleados en los cursos de iniciacion, el boletin de
noticias de la DSI y la presentacion de ponencias a los directores y los directivos superiores,
segun las necesidades.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

78. La DSl sigui6 solicitando comentarios a los colegas de las dependencias de la OMPI
auditadas/evaluadas, mediante encuestas de satisfaccion de los clientes después de cada
tarea. La finalidad de las encuestas es recabar y analizar comentarios de colegas sobre la labor
de supervision. A finales de 2019, del andlisis consolidado de los resultados de las encuestas
se desprende un indice de satisfaccion del 85%.

79. Los resultados de las encuestas realizadas un afio después de las tareas, que se utilizan
para evaluar la incidencia de la labor de supervisién, arrojaron un indice medio de satisfaccion
del 76%. La DSI procurara seguir mejorando la incidencia de su labor de supervisién sobre la
base de los comentarios recibidos de los colegas.

80. Los demas comentarios enviados por las dependencias auditadas/evaluadas a través de
las encuestas ayudaron a la DSI a detectar carencias y a preparar medidas correctivas.

VINCULOS CON OTROS SERVICIOS DE SUPERVISION

81. Enla Carta de Supervision Interna se establecen disposiciones especificas!® sobre el
establecimiento de enlaces y vinculos de cooperacion con los servicios de supervisién interna
de otros organismos del sistema de las Naciones Unidas y de instituciones financieras

16 parrafo 28.g) de la Carta de Supervision Interna.
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multilaterales. La DSI reconoce el valor y la importancia de entablar relaciones con sus
homologos. Durante el ejercicio en examen, la DSI siguié colaborando de forma activa y
fecunda y estableciendo vinculos con otras organizaciones y entidades del sistema de las
Naciones Unidas. En concreto, la DSI particip6 activamente en los siguientes actos:

a) Lareunién anual de Representantes de Servicios de Auditoria Interna de las
Naciones Unidas, que tuvo lugar en Montreal (Canada) del 25 al 31 de agosto de 2019;

b) Lareunién anual de Representantes de los Servicios de Investigaciones de las
Naciones Unidas (UN-RIS), celebrada en Ginebra (Suiza) del 6 al 8 de noviembre
de 20109.

c) Lareunion del Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas, que tuvo lugar
en Bonn (Alemania) el 28 de noviembre de 2019.

INDEPENDENCIA OPERATIVA DE LA DSI

82. La Carta de Supervision Interna exige!’ que el director de la DSI confirme la
independencia organica con que se lleva a cabo la funcién de supervision interna, asi como la
informacién acerca del alcance de las actividades de supervisién interna y de la adecuacion de
los recursos a los fines previstos.

83. Durante el gjercicio en examen no se presentd ninguna situacion o actividad que pudiera
considerarse como una amenaza para la independencia operativa de la DSI. La DSI decidio
sobre el alcance de sus propias actividades de supervision, teniendo en cuenta la evaluaciéon
de riesgos y las observaciones y sugerencias de la Direccién de la OMPI, la CCIS y los Estados
miembros, segun correspondiera.

RECURSOS DE SUPERVISION

PRESUPUESTO Y PERSONAL

84. Para el desempefio de su mandato, se ha dotado a la DSI de un presupuesto bienal

de 5,072 millones de francos suizos, lo que representa un 0,73%?*2 del presupuesto de la OMPI
para el bienio 2018/2019. En términos generales, la actual dotacion de recursos humanos y
financieros ha permitido a la DSI cubrir eficazmente las esferas de alta prioridad definidas en
sus planes de trabajo. El intercambio de planes de supervision y la coordinacion continua de
las actividades de supervision con el auditor externo, asi como la utilizacién eficaz de las
herramientas de tecnologia de la informacién, también contribuyeron a lograr una mayor
eficiencia y eficacia en la cobertura de las esferas de riesgo.

Cuadro 3: Presupuesto y gastos de la DSI en el bienio 2018/2019%°

Presupuesto Presupuesto
p 2018/19 2019
aprobado | G .
2018/19 tras las astos
transferencias
Recursos de personal 4.849 4.085 2.215
Recursos no relativos a 700 987 511
personal
Total 5.550 5.072 2.726

17 véase el parrafo 48.i) de la Carta de Supervision Interna.

18 Este porcentaje se basa en el presupuesto después de las transferencias asignado a la DSI.

19 | os gastos de 2019 que se muestran aqui son solo para el periodo comprendido entre julio de 2019 y diciembre
de 2019. Las cifras se expresan en miles de francos suizos.
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Cuadro 4: Presupuesto y gastos de la DSl en el bienio 2018/2019
(recursos de personal y no relativos a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto i
aprobado fm?rlazsollaillg Gastos 2018/2019 Indice d(zoz;lllzacmn
A transferencias
Recursos de personal 4.849 3.938 4.012 102%
Recursos no relativos a personal 700 1118 1.055 94%
Total 5.550 5.056 5.067 100%

85. Se concluyo la contratacion del puesto de auxiliar de grado G4, que tomé posesién de su
cargo en octubre de 2019.

FORMACION

86. Dado que la formacion es un aspecto fundamental para el perfeccionamiento profesional
continuo del personal, y con arreglo a la politica de formacion de la OMPI, el personal de la DSI
asistié a distintas actividades de formacién para adquirir nuevos conocimientos, aptitudes
técnicas y otras competencias, con miras a aumentar la eficiencia y eficacia operativa de la DSI
para la realizacion de las tareas de supervision.

87. En promedio, cada funcionario de la DSI particip6é en 10 jornadas de formacion en varios
ambitos, entre ellos: prevencion y deteccion de fraudes, técnicas de investigacion, andlisis de
datos, captura de datos digitales, ciberseguridad, gestion de conflictos, politicas en materia de
evaluacioén de la ciencia y la innovacién y TeamMate.

88. El equipo de la DSI también participé en una sesion de formacién sobre sinergologia,

concebida para mejorar la capacidad del personal de supervision para determinar y
comprender los elementos de la comunicacién no verbal.

[Sigue el Anexo]
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ANEXO - Lista de informes de la DSI
1 de julio de 2019 a 31 de diciembre de 2019

Auditoria de la gestion de los servicios internos en el Sector de Administracion y
Gestion
IA 2019- 01

Auditoria del proyecto del sistema de la OMPI de gestién de contenidos institucionales
IA 2019- 02

Auditoria del proceso de cierre del ejercicio financiero
IA 2019- 03

Informe de evaluacion-auditoria de la Politica de la OMPI sobre la igualdad de género
EVAL 2019- 02

Evaluacioén de las alianzas de la OMPI
EVAL 2018- 04

Informe sobre las consecuencias para la Direccidn de las irregularidades relacionadas
con las adquisiciones
MIR 18- 28

Informe sobre las consecuencias para la Direccidn de los sistemas de gestion de
peticiones de los clientes
MIR 19- 03

Informe sobre las consecuencias para la Direccion de la entrada de vehiculos en la

OMPI
MIR 18- 23

[Fin del Anexo y del documento]



